
Povinné ověření identity dodavatelů v nástroji E-ZAK  
– informace pro zadavatele 

 
 
 
Vážení uživatelé elektronického nástroje E-ZAK, 
 
ve snaze předejít případným komplikacím při zadávání veřejných zakázek prostřednictvím nástroje  
E-ZAK a pro případ dotazů ze strany dodavatelů sdělujeme následující: 
 
Od okamžiku sjednocení databáze účtů registrovaných dodavatelů v E-ZAK do Centrální databáze 
dodavatelů portálu FEN.cz, tj. ode dne 4.3.2020 od cca 14:00 hod., vzniká dodavatelům aktivně 
využívajícím nástroj E-ZAK nová povinnost, a sice ověření identity organizace. O této povinnosti již 
byli dodavatelé registrovaní v E-ZAKu informováni ze strany zákaznické podpory e-mailem.  
 
K ověření identity dodavatele je nutné, aby dodavatel měl zřízenou datovou schránku nebo 
disponoval uznávaným elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu (popis 
postupu se zobrazí po přihlášení dodavatele do systému E-ZAK a je uveden též v Uživatelské příručce 
pro dodavatele systému E-ZAK, str. 32 a násl.). Ověření identity organizace lze také provést v systému 
FEN viz https://sites.google.com/fen.cz/napovedafen/nápověda-fen/registrace-a-ověření-dodavatele. 
Ověření identity se provádí manuálně na zákaznické podpoře, proto je nutno počítat s tím, že ověření 
může trvat až 2 pracovní dny. 
 
Ověření identity organizace provádí dodavatel pouze jednou. Dodavatelům bez tohoto ověření však 
systém E-ZAK od výše uvedeného data neumožní odeslání elektronické nabídky, žádosti o účast  
či zprávy zadavateli, a to ani v probíhajících výběrových řízeních! 
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